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En fonction des
caractéristiques  du  milieu
naturel et de ses contraintes de
régénération, en fonction aussi
des préoccupations de gestion
de la fréquentation, la capacité
d'accueil est a considérer a des
échelles de temps différentes.
On pourra ainsi distinguer :

- la capacité d'accueil «en
instantané» d'un site, c'est-a-
dire le nombre de personnes
que le site peut accueillir en un
instantdonné

- la capacité journaliere

- la capacité annuelle.

La capacité instantanée d'un
site sera en lien direct avec la
programmation des
équipements d'accueil
parking, centres d'information.
Le dimensionnement des
équipements sera une
conséquence des niveaux de
fréquentation souhaités ; et en
retour, les contraintes
d'implantation des
équipements dans le site
(localisation, distance au site,
impact visuel et écologique) en
détermineront la taille et
partant, le nombre maximal de
visiteurs susceptibles
d'accéder en méme temps au
site.

De la capacité instantanée
estimée pour un site, dépend
directement le confort du
visiteur et I'intérét de la visite.

Une réflexion sur le nombre
de visites annuelles est
importante pour évaluer les
capacités de régénération des
milieux ou la perturbation
relative des écosystemes : au
dela d'un certain nombre
annuel de visiteurs, quelles
que soient les précautions
prises, I'herbe ne repousse
plus sur la Pointe du Raz, ou
les isards désertent
définitivement tel vallon de la
réserve du Néouvielle.
Généralement, cette
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De méme, une politique réussie
d'étalement des visites, ce qui n'est pas
hors de portée d'un site proche d'une
grande ville, sous entend une volonté de
diminuer les capacités  d'accueil
journaliere et instantanée : cela peut
entrainer une augmentation de la
capacité d'accueil annuelle qui n'est pas
forcément souhaitable, ni pour le milieu,
ni pour la société locale (des boutiques
de souvenirs supplantant définitivement
le commerce traditionnel...).

La fréquentation annuelle d'un site est
l'indicateur le plus souvent retenu pour
juger de son effet sur I'économie locale.
Or, c'est un indicateur bien réducteur,
dans la mesure ou au dela d'un certain
niveau, I'¢conomie locale n'est plus en
mesure de répondre a la demande. Ainsi,
il sera parfois possible de plaider pour
une diminution sensible de la capacité
instantanée, contre son meilleur

étalement sur l'année.
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détermination d'une capacité
annuelle sera a compléter par
une mesure de la saisonnalité
de la fréquentation et a
accompagner de mesures
appropriées pour «n'ouvrir» le
site que pendant un laps de
temps compatible avec sa
régénération, un peu comme il
y a des heures d'ouverture de
tel monument ou de tel jardin.
En zone de montagne, on peut
ainsi décider de déneiger ou
au contraire de ne pas
déneiger un col...

Une réflexion sur la capacité
journaliére est importante pour
adapter au mieux les services
nécessaires aux visiteurs: le
nombre de personnes
présentes a l'accueil ou a la
sécurité, la fréquence de
nettoiement du site ou
d'enlévement des déchets, etc
... La capacité journaliere se
rafine en évaluation des
heures creuses et des heures
de pointe, et permet un
ajustement du potentiel
d'accueil (gestion de parkings
d'appoint, capacité, fréquence
et horaires des navettes, etc.).

La capacité journaliére peut
également dépendre du niveau
de tolérance de la population
permanente : ainsi par
exemple, au dela de l'accés de
X voitures par jour, les riverains
d'un site pourront subir une
nuisance jugée insupportable.

C'est donc bien non pas une,
mais trois capacités d'accueil
(instantanée, journaliere et
annuelle) qu'il faudra
déterminer pour mettre au point
le projet de réhabilitation et de
gestion d'un site.

De surcroft, il pourra y avoir
une contradiction apparente
entre les trois estimations
obtenues. Si Il'on détermine
une capacité d'accueil
instantanée relativement faible,
on dimensionnera les parkings
en un nombre de places réduit
; mais si le confort de la visite
en est amélioré, la rotation des
visiteurs sera accélérée, et au
bout du compte, la capacité
journaliere ne diminuera pas
dans les mémes proportions,
stagnera, voire augmentera
légérement, ce qui pourrait
avoir des conséquences sur la
conservation ou I'évolution de
I'économie locale : piétinement
moins désordonné, mais plus
constant, commerces
s'orientant plus vers la buvette
que vers la restauration ...
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